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Prefacio

Chegamos ao fim de mais uma jornada,
um ciclo repleto de realiza¢des e transfor-
macdes, afinal, estamos inseridos em um
universo multifacetado e que a cada novo
dia nos apresenta uma infinidade de opor-
tunidades, basta querer seguir em frente.
E foi isso que fizemos nos anos de 2023 e
2024 sob o comando do presidente Julio
Cesar Geremias.

E, como recordar é viver, nas proximas
paginas vamos apresentar este legado,
materializar ainda mais o percurso, as rotas
recalculadas e as conexdes geradas.

Como o objetivo da gestao sempre foi
continuar a escrever a histéria da CDL de
forma sustentavel, trazemos também no re-
latério deste ano uma inovacdo: ao final de
cada capitulo o leitor encontrara um recado,
uma analise do presidente Julio Cesar Gere-
mias sobre o tema abordado, com o obje-
tivo de fazer com que os conteudos gerem
novas oportunidades de reflexdo, um olhar
com profundidade sobre o que a entidade
construiu e reverberou.
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Quem somos?

Missao

Atuar em prol do
desenvolvimento da
cidade, defendendo

os interesses dos

empreendedores.

Nosso Proposito:

Representar e apoiar empreendedores que
geram riqueza e oportunidades para todos.

N

Visao Valores
Ser representativa, * Legalidade
influente e reconhecida * Colaboracao
como a melhor * Qualidade
entidade para o * Inovagdo
associado.

A CDL Florianépolis é uma associa¢ao civil de direito pri-
vado, fundada em 28 de julho de 1960, sem fins econdmicos
e sem finalidades politicas, partidarias e eleitorais, dedicada a
defender os interesses dos empresarios. Tem por finalidade
prioritaria ser a entidade que representa os iniUmeros segmen-
tos produtivos e empreendedores de Floriandpolis, abrangen-
do comércio, industria e servicos.



Os servicos da CDL também preservam os interesses da
populacdo, valorizando o consumidor que honra seus débitos
e fortalecendo o comércio para o desenvolvimento e criacdo de
bem-estar para toda a sociedade.

A entidade é reconhecida pela dedicacdo e defesa em
prol dos interesses de todos que movimentam o comércio da
capital.

Com cerca de 3 mil empresas associadas, a CDL proporcio-
na eficientes solu¢des para os negdcios dos empresarios do co-
meércio, profissionais liberais, prestadores de servico e micro-
empreendedores individuais, além de qualificar profissionais
para o mercado de trabalho.

Comprometida com as a¢des sociais, a entidade busca por
excelentes condic¢des de vivéncia, contribuindo voluntariamen-
te, com eventos culturais, projetos sociais, doac¢des para insti-
tuicBes carentes e apoio a populacdo nos casos que envolvem
o poder publico.

Com frequéncia a CDL busca por parcerias que visam ofere-
cer suporte e beneficios com qualidade e eficacia para facilitar
o dia a dia dos empresarios e da populacao Florianopolitana.

Atualmente, figura como uma das entidades mais impor-
tantes e representativas de Santa Catarina, contribuindo para
o crescimento e desenvolvimento de toda a cadeia produtiva.

Participo ativamente do segmento associativista
ha mais de 30 anos e compartilho a histéria de lutas e
transformacgées que a CDL Floriandpolis possibilitou aos
empreendedores e com impacto para toda a sociedade.

Nota do presidente
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Palavra do
Presidente

Caros associados e parceiros,

E com grande satisfacdo que apresentamos o relatdrio de ges-
tdo da Camara de Dirigentes Lojistas de Florianopolis referente ao
biénio 2023-2024. Nestes dois anos de desafios e realizacées, re-
forcamos nosso compromisso com o fortalecimento do comércio e
servi¢os de nossa cidade, sempre buscando impulsionar o desen-
volvimento econémico e a valorizacdo dos empreendedores locais.
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Foi um periodo de muito trabalho, quase duas mil horas dedi-
cadas ao associativismo, para que nossos objetivos tracados quan-
do aceitei esse desafio, fossem alcan¢ados.

Tivemos momentos de reestruturac¢éo, um avango significativo
e o sentimento que fica é de dever cumprido. Trabalhamos, todos
os dias, na busca de uma evolugdo sustentavel firmes no propdsito
de representar empreendedores que geram riqueza e oportunida-
des para todos!

CDL Florianépolis

Neste momento tdo importante, assim como fiz na data da
minha diplomacgéo, néo poderia deixar de referendar pessoas im-
portantes nestes meus mais de 30 anos de associativismo.

Meu padrinho na CDL, Osmar Silveira, um dos baluar-
tes do associativismo no Brasil, que me trouxe para o conselho
deliberativo em 2017, o ex-presidente Ernesto Caponi, que me
convidou para compor a diretoria em 2019/2020, o ex-presidente
Marcos Brinhosa, de quem fui vice-presidente na gestéo 2021/2022,
Eduardo Koerich, meu vice-presidente e em seu nome toda a
diretoria que nos acompanhou nesta caminhada e, principalmen-
te, aos colaboradores da CDL, que séGo a grande mola propulsora
desta entidade.



A CDL Floriandpolis se manteve a frente de im-
portantes debates e agbes em prol do varejo, promo-
vendo iniciativas que geraram impacto direto no de-
sempenho do setor e no crescimento sustentdvel de
nossos associados. Estivemos presentes em momen-
tos decisivos, enfrentando as adversidades econémi-
cas e acompanhando as transformacoes digitais que
estéo redesenhando o cendrio do comércio.

Durante esse periodo, ampliamos a oferta de ca-
pacitacbes, parcerias estratégicas e eventos voltados
para a inova¢éo e modernizacdo do varejo, propor-
cionando uma troca de experiéncias enriquecedo-
ra entre nossos associados e consolidando o papel
da CDL como um agente de transformagéo. Demos
continuidade em um processo muito importante da
ampliagdo dos nossos servicos e da interlocu¢éo com
este segmento tdo importante em nossa cidade, que
estd cada vez mais calcado na experiéncia do consu-
midor.

Nas proximas pdginas, um recorte dos principais
acontecimentos neste periodo, nossas bandeiras,
acoes e interlocugbes.

Nosso compromisso é seguir escutando as de-
mandas dos nossos associados e antecipando solu-
¢bes que os auxiliem a crescer, sempre promovendo
o desenvolvimento local e gerando um impacto posi-
tivo na nossa comunidade.

Agradec¢o a confian¢a de cada um de vocés. Jun-
tos, temos feito a diferenca no presente e estamos
construindo um futuro promissor para o comércio
de Floriandpolis, com o apoio imprescindivel da
Diretoria, dos Conselhos Superior, Deliberativo e
Fiscal, da FCDL, da CNDL e do SPC Brasil.

Com um abraco cordial,

Julio Cesar Geremias
Presidente da CDL Floriandpolis
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Diretoria
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Diretoria Executiva

Presidente - Jalio Cesar Geremias

Vice-Presidente - Eduardo Keil Koerich

Diretor Secretario - Sergio Luiz Da Silva

Diretor Financeiro - Mateus Bernardino Neto

Diretor de SPC e Servicos - Osmar Silveira

Diretora de RelacBes Publicas e Eventos - Juliana Lohn
Diretor de Patriménio - Rafael Salim José

Diretor de Assuntos Publicos e Politicos - Celio Philippi Salles
Diretor de Assuntos Econémicos - Samuel Blazius De Oliveira
Diretor de Desenvolvimento - Marcos Felipe Dias Brinhosa
Diretor de Marketing - Thiago Jasper

Diretor Institucional - Marco Aurélio Dos Santos

Conselho Fiscal
Titulares

Mauro Luiz Dos Santos Izolani
Aldonei Oliveira De Brito

André Luiz Jacques

Suplentes
Carlos Maria Hennrichs
Luiz Alvarenga Guidugli Junior

Bruno Correa De Souza

Relatério de Gestao 2023-2024

©

CDL Florianépolis



Relatério de Gestao 2023-2024

=
&

CDL Florianépolis

Eduardo Keil Koerich
Vice-Presidente

Fazer parte da CDL é apoiar o desenvol-
vimento de nossa cidade de forma ativa e
comprometida. Como uma entidade profun-
damente envolvida nas principais discussées
municipais, a CDL estd sempre em busca do
melhor para a nossa comunidade. Aqui, vocé
ndo apenas cresce profissionalmente e pes-
soalmente, mas também constréi amizades,
forma parcerias e contribui para tornar nossa
cidade um lugar ainda mais especial para se
viver.

A gestéo 2023-2024 foi marcada por gran-
des conquistas, e uma das entregas que mais
me enche de orgulho foi o Natal de 2023. Com
mais de 120 mil pessoas impactadas, consegui-
mos levar alegria e esperanca para nossa so-
ciedade. Fico imensamente feliz por fazer parte
dessa histéria!

Sergio Luiz Da Silva
Diretor Secretario

Ao encerramos mais um ciclo, é um prazer
compartilhar um pouco da nossa jornada. Este
ano foi marcado por um esforco continuo para
aprimorar a gestéo de atas e documentos, re-
fletindo nosso compromisso com a transparén-
cia e eficiéncia. Transformamos nossos proces-
sos, adotando solugbes digitais que tornaram o
acesso as informagbes mais rapido e seguro. As
atas de reunides e registros importantes agora
estéio mais organizados e acessiveis, o que faci-
lita o acompanhamento das decisbes e o envol-
vimento de todos em nossa missdo.

Cada desafio enfrentado trouxe aprendi-
zados valiosos e nos aproximou ainda mais da
nossa meta de oferecer uma gestdo moderna
e eficiente. O apoio e a colaboracdo dos nos-
sos colaboradores, foram fundamentais para
esses avancos, e sou profundamente grato por
isso. Que o proximo ano continue a ser uma
jornada de progresso e realiza¢éo, onde cada
passo dado seja um reflexo do empenho de to-
dos em construir uma CDL cada vez mais forte
e inspiradora.



Mateus Bernardino Neto
Diretor Financeiro

Os ultimos dois anos representaram um
periodo de grandes desafios e aprendizados
para a CDL Floriandpolis. Reforcamos a im-
portancia de uma gestéo responsavel e trans-
parente, implementando prdticas que forta-
leceram nossa saude financeira e permitiram
novos investimentos em iniciativas de apoio ao
comeércio local. A solidez que alcancamos é fru-
to de um trabalho conjunto e do comprome-
timento de todos os setores da CDL, que ndo
mediram esfor¢os para buscar solugées inova-
doras e eficientes. Olhamos para o futuro com
confiancga, certos de que 0s avancos realizados
nos colocam em uma posicdo ainda mais for-
te para continuar cumprindo nossa miss@o de
apoiar o desenvolvimento econémico de Floria-
ndpolis e oferecer um suporte consistente aos
nossos associados.

Osmar Silveira
Diretor SPC e Servicos

Concluimos mais um mandato a frente do
Servico de Prote¢dio ao Crédito - SPC, com um
banco de dados nacional que oferece informa-
¢bes de crédito e cadastro para associados,
permitindo consultas rdpidas e seguras, com
abrangéncia nacional com incluséo de débitos
de pessoas fisicas e juridicas, tudo conforme
a Lei Geral de Protecéo de Dados, mantendo
sigilo provenientes de cadastros como o SPC,
Serasa, Banco Central, Receita Federal e Car-
torios.

As consultas sdo realizadas pela busca de
CPF (Pessoa Fisica) ou CNPJ (Pessoa Juridica)
e tém o objetivo de auxiliar na concesséo de
crédito, confirmando dados cadastrais e ana-
lisando informacbes positivas e restritivas.
Nosso objetivo foi reduzir a inadimpléncia e
proporcionar mais seguran¢a no desenvol-
vimento do mercado de consumo, quando o
assunto é vendas.

Como diretor de SPC e Servicos cumpro
meu papel frente a esta gestdo com esmero e
dedicacdo, deixando um legado colaborativo
com o futuro diretor da nova gestdo que vird.
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Juliana Lohn
Diretora de Relac¢Bes Publicas e Eventos

Estar na diretoria de RP e Eventos é estar
numa drea que traz vida e movimento a CDL, é
poder mostrar para os associados e para a so-
ciedade, em cada evento, o nosso DNA. E sem-
pre uma satisfacdo poder proporcionar aos
nossos associados eventos que possam agregar
ao seu desenvolvimento e negdcios. O maior
exemplo disso é o Inova+A¢@o que trouxe mui-
tas inspiracoes e ideias, através de grandes pa-
lestras, mentorias, feira de negdécios e também
um ambiente de muito networking. Fazer parte
da construgdo de eventos como este ao lado de
um time incrivel é motivo de muita satisfacéo e
um orgulho gigante em fazer parte da CDL de
Floriandpolis.

Rafael Salim José
Diretor de Patrimonio

Junto a comerciantes e liderancgas locais,
desenvolvemos projetos que incentivaram o tu-
rismo, a cultura e o comércio, sempre com foco
no fortalecimento da economia e no resgate
do valor histérico da nossa capital. Essa jor-
nada tem sido extremamente gratificante, néo
apenas pelo impacto direto que conseguimos
gerar, mas pela oportunidade de trabalhar ao
lado de tantos profissionais comprometidos
com o futuro da cidade. Agradeco a CDL Flo-
rianopolis pela confian¢a e a todos que, com
dedicacgdo e entusiasmo, contribuiram para o
sucesso dessas iniciativas. Continuaremos fir-
mes em nosso propdsito de preservar nNosso
patriménio e fazer do Centro Histérico um lu-
gar ainda mais vibrante e atrativo.



Celio Philippi Salles

Diretor de Assuntos Publicos e Politicos

Nestes dois anos a frente da Diretoria
de Assuntos Publicos e Politicos da CDL tive a
oportunidade e privilégio de atuar em defesa
do empreendedor e pelo desenvolvimento da
cidade. Fico sempre impressionado em per-
ceber quanto a credibilidade construida pela
entidade repercute em receptividade e poder
de contribuicdo, permitindo ter voz ativa em
todos os debates importantes. Na Camara de
Vereadores, estivemos sempre presentes par-
ticipando e influenciando na formula¢éo da
legisla¢éo e do planejamento da cidade. Mas
€ no poder executivo que tivemos mais intensi-
dade, marcando presenca, fiscalizando e ma-
nifestando posi¢céo incansavelmente. Presenca
certa também no debate publico mais amplo,
envolvendo toda a sociedade, defendendo e
combatendo, mas também propondo e cons-
truindo um melhor ambiente para os negocios
e melhor qualidade de vida para seus habitan-
tes. Muitas batalhas e grandes conquistas, or-
gulho enorme em ser CDL!

Samuel Blazius De Oliveira
Diretor de Assuntos Econdmicos

Foi um periodo de grandes desafios e
transformacées econémicas, mas trabalhamos
intensamente para garantir que a CDL se man-
tivesse como um ponto de referéncia, ajudan-
do nossos associados a superar obstdculos e
identificar oportunidades de crescimento. Rea-
lizamos estudos, promovemos debates e dispo-
nibilizamos ferramentas para que o setor co-
mercial pudesse agir de forma mais estratégica
e assertiva, sempre focando na retomada do
crescimento e na inovac¢ao.

Agradec¢o aos colegas da diretoria, aos as-
sociados e a equipe da CDL pela confianga e
apoio continuos. Juntos, construimos um am-
biente mais colaborativo e preparado para en-
frentar os desafios do futuro, e sigo confiante
de que o trabalho realizado deixard um legado
positivo para os proximos anos.
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Marcos Felipe Dias Brinhosa
Diretor de Desenvolvimento

O foco foi promover o crescimento susten-
tavel e a inovagéo dentro do comércio e setor
de servicos em Floriandpolis, dando sequén-
cia ao belo trabalho desenvolvido nos tltimos
anos. Trabalhamos intensamente para apoiar
nossos associados na adog¢do de novas tecnolo-
gias e estratégias que acompanham as rapidas
transformac¢bes do mercado, garantindo que
eles estivessem preparados para enfrentar os
desafios contempor@neos e aproveitar as opor-
tunidades emergentes. Focamos em iniciativas
voltadas a capacitacdo e ao desenvolvimento
de solucbes que fortalecessem a competitivi-
dade dos nossos associados, seja por meio de
eventos, workshops ou parcerias estratégicas.
A CDL Floriandpolis tem sido um pilar na orien-
taclo e apoio ao comércio e setor de servicos,
e minha contribui¢éo foi assegurar que con-
tinuemos a evoluir e inovar, sempre com 0s
olhos no futuro do varejo.

Agradeco a todos os colegas da diretoria
e associados pela confian¢a e colaboragéo.
Tenho a certeza de que, juntos, conseguimos
deixar um legado de desenvolvimento e prepa-
rag¢éo para o futuro, fortalecendo ainda mais o
comeércio de nossa cidade.

Thiago Jasper
Diretor de Marketing

Nossa gestéo foi marcada por importantes
a¢bes voltadas a comunicagdo e posicionamen-
to estratégico da nossa entidade. Foi um periodo
desafiador e ao mesmo tempo recompensador,
no qual trabalhamos para fortalecer a presen-
¢a da CDL junto ao comércio local e ao publico,
promovendo iniciativas que destacaram a rele-
vancia da nossa associa¢do na cidade.

Nosso foco esteve em desenvolver campa-
nhas que néo apenas divulgassem os servicos
da CDL, mas que também conectassem nossos
associados ao mercado em constante trans-

formacdo, sempre buscando oferecer solucées

inovadoras para o varejo. A digitalizacdo de
processos, a presenca nas redes sociais e o for-
talecimento da nossa marca foram alguns dos
pilares do trabalho realizado, resultando em
uma CDL mais moderna e proxima de seus asso-
ciados e da sociedade.

Agradeco a equipe da CDL Floriandpolis e a
todos os colegas pela confianca e apoio, e aos
associados por fazerem parte desse processo de
evolugdo. Tenho plena certeza de que o trabalho
realizado nesta gestdo contribuird para consoli-
dar ainda mais a CDL como referéncia no desen-
volvimento do comércio da nossa cidade.



Marco Aurélio Dos Santos

Diretor Institucional

Foi um ano muito desafiador, mas mesmo
assim conseguimos fazer uma gestéo eficien-
te preparando a CDL para os proximos anos.
Estivemos a frente de alguns projetos e com
boa desenvoltura conseguimos avangar no as-
sociativismo promovendo muito networking e
desenvolvimento pessoal aos associados. Feliz
por participar e satisfeito por ter podido conti-

nuar a contribuir.,

A diretoria que me acompanhou neste biénio foi fun-
damental para o sucesso da nossa gestao, marcada por
decisées colegiadas, sempre pautadas pela assertivida-
de e seguranca. Trabalhamos em sintonia, com 0 com-
promisso de fortalecer o comércio e o setor de servigos
de Floriandpolis e oferecer solugbes inovadoras aos nos-
sos associados. A dedicagédo e o espirito colaborativo de
cada diretor foram essenciais para superar desafios e im-

pulsionar resultados positivos. Juntos, construimos uma
CDL mais forte e preparada para o futuro.

Nota do presidente
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Bandeiras
e Desafios da CDL
neste bienio

Historicamente a CDL Floriandpolis vem atuando intensa-
mente junto ao poder publico na defesa de importantes ban-
deiras para os empresarios e também com grande repercussao
para toda sociedade. Nos ultimos dois anos, algumas questdes
foram prioritarias e merecem destaque neste relatorio:

A restauracdo do Centro Historico Leste



Abertura do Natal 2023 e 2024 em cerimdnia realizada no Largo da Catedral para
milhares de pessoas ao lado ao lado do Prefeito de Florianépolis, Topazio Neto

Presidente, Julio Geremias, e Secretario Municipal de Seguranca e Ordem Publica, Carlos
Alberto de Araldjo Gomes, comemoram a realizagdo do Conviva, um evento com foco na
convivéncia com seguranca na regiao central
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Demais bandeiras:

Combate a pirataria;

Problematica da coleta de

lixo na regido central;
Contorno Viario;
Fomento da inovacao;
Seguranca publica;

Desburocratizacao da

maquina publica;
Lei do Retrofit;
Plano Diretor;

Criacdo do Nucleo Sul
da llha.

Profissionaliza¢do e capacitacao do varejo:
Formatura 2 Turma Varejo Inclusivo

Despichac¢do: Mutirdo de Limpeza e Amor ao
Centro Histérico

Inauguracao da nova sede da CDL no Norte da llha,
localizada no bairro Ingleses




Um dos grandes legados construidos pela
gestao 2023-2024 foi a ampliacdo da representati-
vidade junto aos 6rgdos publicos, com uma maior
capilaridade das necessidades, atendendo assim
0s anseios da classe empresarial.

Dentre todas as bandeiras, o presidente Julio
Cesar Geremias destaca que um grande desafio
gue as proximas gestdes terdo sera a busca cons-
tante para a problematica da coleta adequada
de residuos na regido central, a equalizacao de
demanda versus horarios da coleta e a dinamica
de funcionamento dos comeércios. “Essa € uma
guestao extremamente importante e que impacta
toda a dinamica social, chega a figurar como uma
qguestdo de saude publica e que é um problema
historico. Precisamos que haja comprometimento
de todos os interlocutores da gestdo publica para
gue efetivamente possamos chegar a um denomi-
nador comum e que haja a resolucao da proble-
matica”, pontua.

No6s tivemos varias pautas recorrentes, como atu-
acao em busca de liberdade econémica, simplificacao
e reducgdo de impostos e a questao do comeércio ilegal.
Tivemos também alguns desafios importantes como o
Plano Diretor, a revitalizagdo do Centro Histérico da ci-
dade e as acdes nas centralidades, ou seja, nos bairros.
Na pandemia, quando as pessoas nao podiam sair de
casa, descobriram um comeércio local e esses polos cres-
ceram e fomentaram a economia. Avancamos muito na
questao do trabalho humanizado junto aos cidadaos em
situacdo de rua e todo esse trabalho precisa ter conti-
nuidade, focando na construcéo do futuro que queremos
vivenciar.

Nota do presidente
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CDL em
numeros

A Camara de Dirigentes Lojistas de Floriano-
polis é uma das mais importantes entidades re-
presentativas do comércio na capital catarinense,
reunindo lojistas e empresas de diversos segmen-
tos. Ao longo dos anos, a CDL tem se consolidado
como um pilar de apoio ao desenvolvimento eco-
ndmico da cidade, promovendo ac¢des que impul-
sionam o varejo, fomentam o empreendedorismo
e fortalecem o ambiente de negdcios.

Os numeros da CDL Florianépolis refletem
sua relevancia:

Cerca de 3 mil associados

em diferentes areas de atuacdo, forman-
do uma rede colaborativa que estimula o
crescimento econémico local.

Aumento significativo nas ven-

das do comeércio associado, espe-
cialmente nas campanhas de datas co-
memorativas, resultando em um impacto
direto nas receitas do setor.



Eventos e agoes que alcancam milha-
res de consumidores, gerando visibilidade
e engajamento para os lojistas.

Iniciativas de qualificagao que ja

capacitaram 1399 profissionais,
elevando o nivel de atendimento e gestao
nos estabelecimentos associados.

Esses e outros indicadores mostram a forca
da CDL no suporte ao comércio e na transforma-
¢do de Florianépolis em um polo de negdcios ain-
da mais competitivo e dinamico. O infografico a
seguir traz uma visao detalhada desses numeros,
destacando as principais conquistas e o impacto
positivo da entidade.

A CDL Floriandpolis tem se destacado como um dos
maiores propulsores do comércio local, especialmen-
te em tempos desafiadores. Os resultados que alcan-
camos reforcam o compromisso da entidade em apoiar
nossos associados, impulsionar a economia da cidade e
promover o desenvolvimento sustentavel do varejo e do
segmento de servigos.

Nota do presidente
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CDL em acao

A CDL Florianépolis tem se destacado ao lon-
go dos ultimos dois anos como uma entidade ati-
va e comprometida em promover o desenvolvi-
mento do comércio local e fortalecer o ambiente
de negdcios da cidade. Através de posicionamen-
tos estratégicos, eventos de impacto e a¢des que
visam beneficiar seus associados e a comunidade
em geral, a CDL vem cumprindo sua missdo de ser
uma for¢a motriz para o crescimento econdémico
da capital catarinense.

Entre os principais posicionamentos da en-
tidade, destacam-se a defesa constante de um
ambiente favoravel ao empreendedorismo e o
dialogo aberto com o poder publico para garan-
tir a melhoria das condi¢6es para o comércio. A
CDL tem se posicionado em temas relevantes
como a desburocratiza¢ao, a defesa de politicas
que incentivem a inovagdo, e a preservacao do
patrimonio histérico e cultural da cidade, sem-
pre com foco em promover o desenvolvimento
sustentavel.



30.0ut.2023

0O Conselho Metropolitano para o Desenvolvimento da Grande Florianopolis - COMDES, forum multidisciplinar de
carater permanente e articulador, composto por mais de 35 entidades representativas dos setores de comércio, industria e
servicos, vem  Vossa Exceléncia entregar o Manifesto - CONTORNO VIARIO JA!

Esse documento, anexo ao presente oficio, descreve a indignagéo da nossa Entidade que, por unanimidade, o aprovou
em Reunido Plenaria.

Pelas condigdes atuais do andamento das obras, mas com a paralizaggo do segmento sul com aproximadamente 4km
e que se arrasta por praticamente S0 dias, teenicamente ndo ha como ver a liberagao do trafego do Contorno Viario da
Grande Floriandpolis, em sua integra, no cronograma em vigor no Contrato da Arteris com a ANTT. Um novo atraso na
entreaa dn Coantorna Viarin nan nnde mais ser tolerada nela snciedade eivil nraanizada

Nota Oficial: A Cidade do Futuro

Florianopalis, 22 de marco de 2023

A CDL Florianépolis comemo G
Complementar n°1.911/2022, qugcqlge:siugfdo S o em I
de revis@o iniciado hd 7 (sete) anos,
no dmbito do Conselho da Cidade
realizadas pela Prefeitura e pelo pré
popular.

( turno do Proj i
Plano Diretor da Capital. Isto consolida ujnitgr«:‘jfesl_si;
uma Jorngda_ marcada por intensos e produtivos debates
e _mcontuvels audiéncias, oficinas e consultas publica

prio Poder Legislativo, a fim de assegurar a pcrticipof;:é:;

W 14/02/2023

CDL Florianépolis orienta lojistas sobre o Carnaval

Horério de funcionamento das lojas, do transporte piiblico e alteragdes no transito estao enire as orientagies

Apés dois anos sem as festividades carnavalescas, este ano a prefeitura de Floriandpolis organizou uma extensa
programagdo para movimentar o segmento de entretimento — um dos mais afetados pelo periodo pandémico. Com
alta concentraco de visitantes na Capital, 0 comércio de varejo, bares e restaurantes e turismo se beneficiam com as
festas e por isso, a CDL Floriandpolis orienta os lojistas acerca das atividades durante o carnaval.

De acordo com o Sindilojas de FlorianGpolis e Regiao, os festejos que iniciaram no titimo sabado (11), & seguem
até a quarta-feira de Cinzas, (22), tendem a movimentar a Cidade, podendo se tornar uma boa oportunidade para 0
comércio local. Com isso, fica a critério dos empresarios decidirem o melhor funcionamento dos estabelecimentos no
periodo de festas, visto que o Carnaval ndo é considerado feriado nacional, estadual em Santa Catarina ou nos
minirinine da renian metrannlitana de Flnriandnnlis
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» Publicado em 03/04/2024

CDL Florianépolis apoia novas diretrizes
para bares e restaurantes no Centro Leste -

A Camara de Dirigentes Lojistas de F1oriano’pol_is‘
reconhecimento a iniciativa da Prefeitura Munici
implementar novas diretrizes para ©
regido do Centro Leste da Capital.

A recente agao, que delimita os _ |
gnificativo para trazel

convivéncia harmoniosa entre moradores, comercian

(CDL) expressa @ satisfagdoe o

pal de Florianopolis em

funcionamento de bares e restaurantas na

horérios de funcionamento desses
i 2 i dem e promover uma
imentos, & um passo sl ror mn in
e . iantes e visitantes da regiao.

parabenizamos o poder publico pela iniciativa e prontiddao em atender as

necessidades da comunidade.

Nota Oficial: Aumento
do Vale Transporte 2024

Mesmo peso e duas medidas. Infelizmente &
assimn que os segrmantos produtivos enxergam o
recente canetago da Prefeiturz Municipal de
Floriandpdlis, reajustando em 18,48%, para o
2no de 2024, o valor do vale-transporte pago
pelas empresas e seus funcondrios para uso
especifica no  deslocamento entre  5U3s
_eodincias g os resnactivos loczia de taalho 2

21/05/2024

CDL de Florianépolis defende autonomia
municipal e desenvolvimento econémico
com o Parque Marina Beiramar

gggﬂzd;de_ ci\{il o;’ganizada de Floriandpolis, aqui representada pela
orianopelis — Entidade que coliga os i i
: s legitimos interes:
gz; ;:lgcr;;entots produu vos que fazem a roda da economia g.||ir.arsr;':€e;s
S catarinenses —, repudia a mais r i
Ministério Publico Federal bl et
em brecar o desenvalviment i
] _ e © da cidad
32r;}r[::u_ras enviesad é_!s da tematica envolvendo a responsabilida:;e
g -enciamento ambiental do Parque Marina Beiramar Desta vez
usca-se, a todo custo, transferir e I
iCen

Taxa de Lixo: Coragem para
encerrar um assunto sem fim

12/01/2024
A discussdo sobre os valores cobrados a titulo de Taxa de Coleta
com percentuais de reajuste que alcancam 17% para o exercicio de 2024, € permeada por
nuances que remontam ha mais de 20 a ' Srsix h e
nos de controvérsias que, franc }

chegar a um desfecho. Os argumentos até agora a it
L. Bl i . \
Prefeitura estaria cumprindo orientacdes de sua P

o = L d e dacon sy

presentados s3o no sentido de que a
rocuradoria-Geral acerca da aplicabilidade

de Residuos Solidos (TCRS),

23/Fev/2024

CDL Floriandpolis aplaude as forcas de
seguranca pela Operacao Parede Limpa

Aacéointegrada da inteligéncia da Policia Civil e da Secretaria de Seguranga de Floriandpalis, com
atuaczo da Guarda Municipal, aconteceu na manha desta quinta-feira, 22, no Centro da capital.

Florianopolis, terra de encantos e belezas naturais, merece ser preservada em sua plenitude, livre da
gradagdo urbana e do vandalismo. Nesse contexo. a CDL Florianopolis aplaude as forgas de

de

eauranca da nos

® 15/03/2024

Nota Oficial
TERRORISMO SINDICAL

Aconfirmagéo, pelos brgaos de seguranga plblica, de que 0 c_aminhao
de coleta alvo de acao criminosa na ultima terga-feira (12) foi seguido
de perto por veiculo locado por membros da diretoria do_ sipdicato
responsavel por mais uma paralisagao ilegal de senrigo; pub”hco§ na
Capital & apenas um detalhe nada passageiro _dg uma situagdo ainda

c_lll Florianépolis em defesa do
Simples Nacional e da
competitividade das empresas

® Publicado em 28/08/2024

Em um movimento crucial para fortalecer o setor empresarial
gaDrfr'\:tjnr um ‘amhl»iente de negécios mais justo e competftivcrn ae
s ac;né'a:::jisl,: ;r;; rna?s:; do ?fs:tema CNDL, encaminhof,u um
> a solicitar o i =
aproracao da uEmenda n° 606 ao PLP 68/62%31’3 izz if:t:dc?;es ’
regulamentacio da Reforma Tributaria, permitindo Créditos
wEM0IesAs ontantes no Simnles Nacional Pare

Confira as notas oficiais e demais
noticias da CDL acessando o QR Code
abaixo:




No ambito de eventos, a CDL Floriandpolis
organizou importantes encontros e campanhas,
como o Inova+A¢do, uma marca consolidada da
entidade, e as acbBes de datas comemorativas
como Natal, Dia das Mdes e Dia dos Namorados,
gue movimentaram o comércio local com campa-
nhas de incentivo as vendas. Além disso, a CDL
promoveu eventos de networking, rodadas de
negocios e féruns de discussao sobre inovacdo e
tecnologia, sempre visando criar oportunidades
de crescimento para seus associados.

A Feira Viva a Cidade completou em 2023
10 anos de existéncia, um evento que
humaniza a regiao Leste do Centro

Concurso de Vitrines e Fachadas de Natal
tornam as lojas verdadeiros pontos de
atracdo para a populagao

Relatério de Gestao 2023-2024

CDL Floriandpolis



Relatério de Gestao 2023-2024

N
(< 7)

CDL Florianépolis

Realizado anualmente, o
Inova+Ag¢do é uma oportunidade
para empresarios e empreende-
dores que desejam vender mais

Com o objetivo de manter as ruas
e calcadas do Centro Histérico
limpas, foram instalados lixeiras
apropriadas para descarte de
bitucas de cigarro



Demais acoes e eventos realizados:

e Festival da Primavera no Norte da Ilha;

® Inaugurac¢ao do Nosso Box no Mercado Publico;

¢ [nauguracao da nova sede do Nucleo Norte;

® Reforma e novo layout da sede CDL Floriandpolis;

¢ Natal de Florianodpolis;

® Mutirao de Limpeza do Centro Leste;

® Conviva Centro;

® Instalacdo de Contentores de 1000 litros o Centro Historico Leste;

e Entrega da Revitalizacdo do Centro Historico Leste.

Essas e outras acdes mostram o compromis-
so da CDL Floriandpolis em ser uma entidade pro-
ativa, que acompanha as tendéncias de mercado,
ouve as demandas dos seus associados e trabalha
de forma incansavel para criar um ambiente de
negocios prospero e colaborativo. O resultado €
um comércio mais forte, uma economia local mais
vibrante e uma cidade em constante evolucao.

E inspirador ver a CDL em acdo, sempre comprome-
tida em promover o desenvolvimento do comércio local e
apoiar nossos associados com iniciativas que fazem a dife-
rencga. Nosso foco é continuar sendo uma forga motriz para
o crescimento sustentavel de Floriandpolis, fortalecendo o
empreendedorismo e gerando novas oportunidades.

Nota do presidente
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Nucleos

A CDL Florianépolis é formada por uma rede
ativa e colaborativa de nucleos que representam
diferentes setores e regies da cidade. Esses nu-
cleos sao a espinha dorsal do associativismo den-
tro da entidade, promovendo a integracdao entre
os associados, compartilhando conhecimentos e
criando oportunidades de crescimento coletivo.
Cada nucleo possui caracteristicas e focos especi-
ficos, mas todos tém um objetivo comum: fortale-
cer 0 COmércio, inovar nas praticas empresariais e
contribuir para o desenvolvimento sustentavel de

Florianopolis.

Os nucleos de CDL promovem networking e
desenvolvimento em diversas areas. Atualmente
a entidade conta com 10 nucleos empresariais:

@ Ndcleos Regionais
@ Nicleos Setoriais
@ Nicleos Multissetoriais

Ndcleo
de Oticas

Ntcleo
dos Food
Trucks

Ndcleo
Mercado
Imobilidrio

Ntcleo do
Centro
Historico

) Lo
Floriandpolis

Ndcleo de
Estratégias
Empresariais

Ncleo
CDL Jovem

Ntcleo
CDL Mulher

Nucleo de
Inovacédo e
Tecnologia




Posse dos Coordenadores de Nucleos 2024

Foram reconhecidos como Jovens que Fazem a Diferenca,
Andressa Mafra, Daniel Cavaretti e Alfredo Soares

Nucleo CDL Jovem

Voltado para a formacao de jovens liderancas,
o CDL Jovem é um espac¢o de aprendizado, troca
de experiéncias e estimulo ao empreendedoris-
mo entre 0s novos empresarios da cidade. Com
foco em inovagdo, desenvolvimento de negocios e
responsabilidade social, o nucleo prepara a nova
gerac¢do para os desafios do futuro, incentivando
a criacao de redes de colaboracao e o protagonis-
MO no cenario empresarial.

Relatério de Gestdao 2023-2024
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Nucleo CDL Mulher

Com o objetivo de empoderar e fortalecer as
mulheres no mundo dos negdcios, o CDL Mulher
é um nucleo que visa promover a lideranca femi-
nina, capacitar empreendedoras e gerar oportuni-
dades de networking. Através de encontros, pales-
tras e eventos, o nucleo destaca o papel essencial
das mulheres no crescimento do comércio local
e na construcdo de uma sociedade mais justa e
inclusiva.

Nucleo de Estratégias

Empresariais

Focado em estratégias de crescimento e ges-
tao de negdcios, este nucleo oferece suporte técni-
Co e consultoria para os empresarios associados.
Com uma atuagdo voltada para o planejamento
estratégico, otimizacdo de processos e tomada
de decisBes assertivas, o grupo busca aumentar a
competitividade e eficiéncia das empresas da re-
gido.

Nucleo de Inovacao

e Tecnologia

O Nducleo de Inovacdo e Tecnologia reune
empresarios e profissionais que buscam integrar
soluc¢des tecnoldgicas no dia a dia das empresas,
promovendo um ambiente de inovacdo e adapta-
¢do as novas tendéncias do mercado. O nucleo é
um espaco para discutir, implementar e comparti-
Ilhar as melhores praticas em tecnologia, manten-
do o comércio local na vanguarda digital.




Nucleo de Oticas

Criado para fortalecer o setor 6ético de Floria-
noépolis, o Nucleo de Oticas reline empreséarios
do ramo para discutir tendéncias, inovacao em
produtos e servicos, e melhorar a experiéncia do
consumidor. O nucleo também busca promover
0 crescimento do setor através de capacitac¢des,
parcerias e a¢bes que garantam a qualidade no
atendimento e nos produtos oferecidos.

Nucleo de Food Trucks

O Nucleo de Food Trucks € uma iniciativa que
busca organizar e fortalecer o setor de alimenta-
¢do sobre rodas na cidade. Atua com objetivo de
melhorar a regulamentacdo, aprimorar as prati-
cas de gestao e atendimento, e criar um ambiente
propicio para o crescimento deste mercado. Atra-
vés de eventos e parcerias, promove a cultura gas-
trondmica e a diversificacdo da oferta de alimen-
tacdo em Floriandpolis.

Nucleo Mercado

Imobiliario

Com a crescente expansdo do mercado imo-
bilidrio na cidade, o Nucleo Mercado Imobiliario
da CDL Floriandpolis trabalha para capacitar os
profissionais do setor, fortalecer parcerias estra-
tégicas e promover a troca de experiéncias entre
corretores, incorporadoras e demais players do
mercado. O grupo também atua para garantir a
transparéncia e qualidade nos servicos prestados,
sempre em sintonia com as tendéncias e deman-
das do setor.

Relatério de Gestao 2023-2024
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Nucleo Sul da Ilha

O Nucleo Sul da llha é uma iniciativa focada
no desenvolvimento econdmico e comercial da
regido sul de Floriandpolis. Através de acdes es-
tratégicas, o nucleo promove a valorizagao do co-
mércio local, o crescimento sustentavel e a cria-
¢ao de novas oportunidades de negdcio, sempre
considerando as particularidades da regido.

Nucleo Norte da Ilha

Com uma atuacao voltada para o desenvol-
vimento do comércio e turismo na regidao norte
de Floriandpolis, o Nucleo Norte da llha busca
fomentar o crescimento de empresas locais, in-
centivando a inovagao e o empreendedorismo. O
grupo trabalha para integrar as empresas da re-
gido, promovendo a¢des conjuntas e fortalecendo
0 ambiente de negocios.

Nucleo Centro Histodrico

O Nucleo Centro Histérico tem como objetivo
revitalizar e valorizar o comércio na regido central
de Florianépolis, preservando o patrimdnio histo-
rico e cultural da cidade. O nucleo promove inicia-
tivas que atraem visitantes, incentivam o turismo
e garantem a movimentacao econémica do centro
da capital, sempre com um olhar atento a preser-
vacao da historia e cultura local.




Esses 10 nucleos representam a diversidade e
a forca da CDL Floriandpolis, trabalhando de for-
ma integrada para promover o desenvolvimento
continuo dos associados e da cidade como um
todo. Cada nucleo, com sua particularidade, con-
tribui para um ecossistema comercial mais ro-
busto, inovador e colaborativo, que impulsiona
o crescimento de Florian6polis em todas as suas
regibes e setores. Nos ultimos dois anos, entre-
tanto, trés nucleos apresentaram um crescimento
expressivo: CDL Jovem, CDL Mulher e Estratégias
Empresariais.

“O NEE iniciou 2023, com pouco mais de
20 integrantes, focado em realizar uma trans-
formacgéo interna, que pretendia tornd-lo um
potente e relevante brago técnico para a enti-
dade. E foi durante a gestdo do presidente Julio
Geremias, membro do NEE, que essa transfor-
macéo se realizou. Além de oferecer a oportu-
nidade aos participantes, de apresentar o seu
negocio, temos capacitacgdes, palestras e ativi-
dades em grupo que simulam exercicios reais,
de gestéo de empresas. Essa reunibes sGo um
sucesso, com recordes de publico presente, em
agosto de 2024 tivemos 75 nucleados e uma
reuni@o ordindria. Atualmente, o Estratégias
caminha para atingir a marca de 100 parti-
cipantes, e a projecéo é que encerre em 2024
com cerca de 120 integrantes. Atingimos nos-
sos objetivos, somos um dos Ndcleos mais rele-
vantes da entidade, e cumprimos (com louvor)
nossas metas dentro de nosso Planejamento
Estratégico.”

Coordenador geral: Prof. Antonio Souza
Nucleo de Estratégias Empresariais (NEE)
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Fizemos muitas acbes e focamos também nas
conexdes via marketing digital e, principalmente, nas
redes sociais visando ampliar a visibilidade do nosso
trabalho. Dessa forma, criamos também eventos que
dialogaram com as demandas das nucleadas, o que
fortaleceu a relacdo e possibilitou o engajamento de

novas integrantes.

Coordenadora: Fabricia Borba
Nucleo CDL Mulher

O Ndcleo alcangou um crescimento expressivo e
isso se apresenta na qualidade dos eventos, dos pa-
lestrantes e dos novos nucleados que tem se conec-
tado com o associativismo. Nosso propdsito é formar
novas liderancas e isso estd sendo executado com ex-
celéncia.

Coordenadora de 2024: Dandara Medeiros
Nucleo CDL Jovem

Trabalhar ao lado de jovens lideres comprome-
tidos com o desenvolvimento de nossa comunidade
e com a inovagdo no mercado nos trouxe inimeros
aprendizados e conquistas. Tenho orgulho do que
realizamos juntos e da contribui¢céo que deixamos
para o futuro.

Coordenador de 2023: Diego Mroninski
Nucleo CDL Jovem



Presidente Julio Geremias
recebe os Coordenadores de
Nucleos para gestao 2024

Os Ntucleos da CDL Floriandpolis desempenham um
papel fundamental na forgca da nossa entidade. Através
deles, conseguimos estar mais préoximos do dia a dia dos
empresarios, ouvindo suas demandas, promovendo So-
lucbes e gerando acdes que impactam diretamente no
desenvolvimento de suas empresas. E mais, os nucleos
tém sido responsaveis por uma série de iniciativas vol-
tadas a capacitagdo, ao networking e a criagdo de opor-
tunidades de negdcios, sempre com foco em fortalecer
o comércio local. Ao promover encontros, treinamentos
e projetos especificos para cada segmento, garantimos
qgue nossos associados estejam sempre preparados para
enfrentar os desafios do mercado. Essa proximidade nos
permite atuar de forma mais estratégica e assertiva, en-
tendendo as necessidades especificas de cada setor e
buscando parcerias que agreguem valor ao crescimen-
to das empresas. Os nucleos sao, sem duvida, uma das
grandes forgas da CDL, e seu papel no fomento do em-
preendedorismo é um dos pilares que nos torna uma en-
tidade tao relevante para o desenvolvimento econémico
de Floriandépolis.”

Nota do presidente
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Solucoes

A CDL Florianépolis tem como missdo apoiar
seus associados com uma ampla gama de solu-
¢des que visam fortalecer o comeércio, promo-
ver a inovacao e garantir a competitividade no
mercado. Ao longo dos anos, a entidade tem
investido em servi¢os e ferramentas que atendem
as necessidades dos empresarios de diferentes
setores, desde pequenas lojas até grandes redes,
oferecendo suporte em areas estratégicas e

operacionais.

SPC Brasil

Uma ferramenta que possibilita ao empresario ter a inte-
ligéncia do SPC a disposicdo de sua empresa. Com essa ferra-
menta, os associados tém mais seguranca em suas operagoes,
garantindo a sustentabilidade financeira de seus negdcios.

Certificado Digital

A entidade é uma facilitadora para obtencdo da identidade
digital com validade juridica, podendo ser de pessoa fisica (CPF)
ou pessoa juridica (CNP)J).

Saude e bem-estar

A entidade aproxima associados de players do segmento
de saude e bem-estar, por meio de convénios que podem ser
ofertados aos colaboradores, com valor atrativo e que gera
competitividade.



Rl -

Capacitacao

E um dos pilares da CDL Florianépolis. A entidade organi-
za cursos, palestras e workshops voltados a atualizacdo pro-
fissional e desenvolvimento de habilidades gerenciais e ope-
racionais. Através desses programas, centenas de lojistas e
colaboradores tém a oportunidade de adquirir conhecimentos
que melhoram o atendimento ao cliente, a gestdo de equipes,
as praticas de vendas, o uso de novas tecnologias, acdes de
marketing e gestao das financas.

CDL Club

O associado e seus colaboradores tém acesso a benefi-
cios e descontos exclusivos em diversas instituicbes de ensino,
servicos e lojas parceiras. Para conhecer todos os beneficios
acesse o site da entidade.

CDL Vagas

Uma plataforma que conecta empresas e profissionais,
direcionando demandas e com foco na profissionalizacao do
mercado.

Ao oferecer essas solucdes, a CDL Florianopolis reafirma
Sseu Compromisso com o sucesso e a sustentabilidade dos seus
associados. Seja por meio de consultorias, capacita¢cdes ou
acesso a ferramentas essenciais para a gestao eficiente dos ne-
gocios, a entidade se posiciona como uma parceira estratégica,
sempre focada em promover o desenvolvimento do comércio
local e contribuir para o fortalecimento da economia da cidade.

As solucgées oferecidas sdo essenciais para o fortalecimento
dos nossos associados e o crescimento sustentavel das empresas.
Através de servigos de consultoria, acesso ao crédito, capacitacao

e ferramentas de proteg¢do ao crédito, estamos sempre ao lado dos

empresarios, garantindo que eles tenham todo o suporte necessa-

rio para enfrentar os desafios do mercado e alcancar resultados

expressivos. Nosso compromisso é promover um ambiente de ne-
gocios mais competitivo, inovador e colaborativo, sempre pensan-

do no sucesso de cada associado.

Nota do presidente
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A CDL Florianépolis tem um forte compromis-
so com a responsabilidade social, atuando de for-
ma ativa para promover o desenvolvimento sus-
tentavel da cidade e de sua comunidade. Desde
gue se tornou signataria dos Objetivos de Desen-
volvimento Sustentavel (ODS) da Organiza¢ao das
Nacdes Unidas (ONU), a entidade ampliou suas
acles para atender a uma agenda global que visa
transformar o mundo até 2030.

Atualmente, a CDL Floriandpolis direciona
suas iniciativas para o atingimento de 10 dos 17
ODS, contribuindo diretamente para areas cruciais
como erradicacdo da pobreza, saude e bem-estar,
educacdo de qualidade, igualdade de género, tra-
balho decente e crescimento econdmico, reduc¢ao
das desigualdades, cidades e comunidades sus-
tentaveis, consumo e producao responsaveis, paz
e justica, e parcerias para o alcance dos objetivos.

Responsabilidade
Socilal

ERRADICAGAO 1 0 REDUGAODAS
DESIGUALDADES

@

DAPOBREZA

SAUDEE
BEM-ESTAR

e

EDUCACAODE 1 CONSUMOE
QUALIDADE PRODUCAD
RESPONSAVEIS

IGUALDADE 16 PAZ, JUSTIgAE
DE GENERO IENSTITIJIG ES

FIEAZES... .
(. .j . ! -—

TRABALHO DECENTE 17 PARCERIASEMEIOS

ECRESCIMENTO
ECONOMICO

o

DEIMPLEMENTAGAO




Os esforcos da entidade incluem uma série de Para conferir nos relatérios de responsabili-
projetos e a¢des que beneficiam tanto seus asso- dade social acesse o QR Code abaixo:
ciados quanto a comunidade em geral. Seja atra-
vés de campanhas de conscientizacdo, iniciativas

de inclusdo social, parcerias com o setor publico L] E
e privado ou atividades educativas, a CDL tem tra-
balhado incansavelmente para integrar o desen-

volvimento econdmico com praticas sociais e am-
bientais responsaveis.

Por meio do seu compromisso com os ODS,
a CDL Florian6polis reforca sua responsabilidade
ndo apenas com o crescimento do comércio local,
mas também com a constru¢do de uma socieda-
de mais justa, inclusiva e sustentavel, buscando o
equilibrio entre o desenvolvimento econdmico e a
melhoria da qualidade de vida em nossa cidade.

Mudar é inevitavel em nossas vidas, assim como nao
existe futuro sem o presente. Mas o que construimos até
chegarmos aos dias de hoje? O caminho nao é facil. A so-
ciedade muda também — e nds escolhemos mudar com
ela, sempre escolhendo caminhos rumo a um mundo
melhor. Mas o que cada um de nés pode fazer para que
nosso amanhaé seja cheio de realizacoes e esperanga? A
CDL Floriandpolis, como organismo vivo e atuante na so-
ciedade, sabe que é parte da mudanga e temos muito

orgulho do nosso compromisso em ser sempre um agente
de progresso e desenvolvimento para Florianopolis. Bus-
camos sempre reforcar nossa pauta de atuacdo social,
respeitando nossos valores e nosso propdsito.

Nota do presidente
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Cultura e gente

Na CDL Florianépolis, acreditamos que as
pessoas sao 0 maior ativo de qualquer organiza-
¢cdo. Nossa cultura organizacional é baseada no
compromisso com o desenvolvimento humano,
no fortalecimento das rela¢bes e na promocdo de
um ambiente colaborativo e inovador. Valoriza-
mos o potencial de cada colaborador e associado,
fomentando uma cultura de respeito, inclusao e
crescimento continuo.

?_
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Somos 61 profissionais
engajados na transformacao

CDL Florianépolis

Evento de Final de Ano dos
colaboradores, em 2023




Colaboradores por area
16 Administrativo Financeiro
02 Articulagao Institucional
27 Comercial
05 Geréncia Geral
04 Juridico
07 Marketing e Eventos

Protagonismo feminino por
competéncia na gestao

Homenagem para as colaboradoras mdes em 2024

03 Gerentes

03 Coordenadoras

Nosso foco em cultura e gente reflete o com-
promisso da entidade em ndo apenas impulsionar
o comércio local, mas também em cultivar rela-
¢des de confianca, engajamento e pertencimento
entre todos que fazem parte da CDL.

Nossos colaboradores séo a esséncia da forca da CDL
Floriandpolis. Sem o comprometimento, dedicagéo e ta-
lento de cada um deles, a entidade ngo alcancaria o su-
cesso e 0s objetivos que temos conquistado ao longo dos
anos. Sédo eles que fazem a diferenga no dia a dia, ga-
rantindo que possamos atender nossos associados com
exceléncia e promover o desenvolvimento do comércio
local. Por isso, valorizamos e investimos no crescimento
pessoal e profissional de cada colaborador, pois sabemos
que, juntos, somos mais fortes.

Nota do presidente
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Ate breve

Encerramos mais um ciclo de muito trabalho, con-
quistas e aprendizados. Ao longo destes dois anos de
gestdo, reforcamos nosso compromisso com o fortaleci-
mento do comércio local, com a inovagdo e com o de-
senvolvimento sustentavel de nossa cidade. Cada agéo,
cada projeto realizado, foi pensado para gerar impacto
positivo e duradouro para nossos associados e para toda

a comunidade de Floriandpolis.

Agradeco a confianca de todos que estiveram conos-
co nesse caminho - associados, parceiros, colaboradores
e toda a equipe da CDL. Juntos, mostramos a for¢ca do
comeércio e a importancia de nos mantermos unidos, em
constante evolugéo. E, nesse agradecimento, vou me diri-
gir especialmente a quatro grandes grupos: colaborado-

res, diretoria, associados e sociedade.



Expresso meu mais profundo agradecimento a todos
os colaboradores da CDL Florianépolis. Vocés sdo o cora-
cdo da nossa entidade, que com dedicagao e comprometi-
mento, fazem o dia a dia acontecer. Cada meta alcangada,
cada projeto concluido e cada desafio superado é resulta-
do do esforco e do talento de cada um.

E com este trabalho que conseguimos transformar
ideias em acgées e seguir crescendo como uma entidade for-
te e relevante para o comércio da capital. Sem o empenho
e a dedicacédo que cada um coloca nas suas tarefas, a CDL
néo teria a forca que tem hoje. Vocés fazem a diferenca
todos os dias, e sou grato por ter uma equipe tao talentosa
e engajada. Continuemos trabalhando juntos, porque o su-
cesso da CDL é fruto do esforco de todos nos.

Aos associados agradeco imensamente por confiarem
na CDL Floriandpolis e fazerem parte dessa grande rede
de colaboragéo e desenvolvimento. Nossa entidade exis-
te para apoiar o comeércio local e fomentar o crescimento
das empresas associadas, oferecendo solugées inovadoras,
capacitacoées, consultorias e uma forte representatividade.
Recomendo que todos conhecam mais a fundo tudo o que
a CDL representa e o vasto leque de servigcos que temos a
oferecer.

Desde o apoio nas operagoes diarias até iniciativas que
promovem a inovagdo e o fortalecimento dos negécios, a
CDL é uma parceira estratégica em todos os momentos.
Nossa missdo é caminhar ao lado de todos os empreende-
dores, garantindo que tenham as melhores ferramentas
para enfrentar os desafios do mercado e que se mante-
nham competitivos.

Estamos aqui para apoiar, representar e impulsionar
o sucesso de cada um de vocés. Continuem aproveitando
tudo o que a CDL tem a oferecer, porque juntos Somos mais
fortes. Obrigado pela confianca e pelo engajamento!

Relatdério de Gestao 2023-2024

=
w

CDL Florianépolis



Relatdrio de Gestao 2023-2024

44

CDL Florianépolis

Gostaria de dedicar um agradecimento muito especial a
nossa diretoria, que, com tanto comprometimento e genero-
sidade, cedeu o bem mais precioso de todos: o tempo. Sei que
cada um de vocés tem uma rotina intensa, liderando seus
proprios negocios e projetos, mas mesmo assim, se dedica-
ram a CDL Floriandpolis com empenho, visdo e responsabi-
lidade. O tempo que vocés investiram em reuniées, decisées
estratégicas e na construcao de um futuro ainda mais pro-
missor para o comeércio local foi essencial para as conquis-
tas que alcangamos. Sem a contribuicdo de vocés, com suas
ideias e lideranca, nédo teriamos conseguido realizar tanto.
Juntos, fizemos a diferenca, e o tempo que cada um de vocés
cedeu foi o principal motor para 0 noSSoO SuUCesso.

A sociedade de Floriandpolis, nosso compromisso vai além
do comércio. A CDL tem trabalhado incansavelmente para
cuidar da cidade e do bem-estar de todos que aqui vivem. O
associativismo é parte fundamental desse ecossistema, e ao
fortalecer nossos lojistas e empresas, também contribuimos
para o crescimento sustentavel de toda a cidade. Cada vez
mais, entendemos que nossa atuacao é central para manter
o dinamismo econémico, mas também para cultivar um es-
pirito de pertencimento e cuidado com a cidade. Queremos
que Florianépolis continue crescendo de forma equilibrada,
com desenvolvimento social e econémico alinhados. Estamos
empenhados em promover iniciativas que facam da nossa ci-
dade um Iugar melhor para se viver, trabalhar e empreender.
Juntos, podemos fortalecer esse sentimento de responsabili-
dade e compromisso com o futuro de Floriandpolis, criando
um ambiente prospero e vibrante para todos.



Neste periodo, percebemos que as transforma¢bes mercado-
légicas também modificaram a forma como atuamos. O cliente
cada vez mais busca o valor agregado e isso também se reflete nos
nossos associados, nos produtos e servicos que buscam na entida-
de e a forma como se posicionam. O networking é uma ferramenta
de extrema valia, é um capital que dispomos e podemos cada vez
mais utiliza-lo para o crescimento de toda a sociedade.

Outro ponto que eu gostaria de destacar é a transformagéo
digital da CDL. Antes, o vendedor de porta em porta, hoje os leads
qualificados e um trabalho muito forte no marketing para atingi-
mento de metas. Assim, inovamos também apresentando ao mer-
cado o nosso jingle e o novo canal de comunica¢do, 0 nosso pod-
cast.

Ainda, antes de encerrar, gostaria de sinalizar importantes
conquistas: o Natal de 2023, no Centro e nos bairros, a consolida-
¢Go da marca Inova+Ac¢do, reunindo este ano mais de 1.500 pes-
soas e o crescimento dos ntcleos, fazendo com que nossa atua¢éo
reverbere ainda mais.

Como desafio, a todos os cidadéos, fica o compromisso de
manter a regido central como um ambiente agraddvel para que
possamos cada vez mais resgatar esse convivio, compreendendo
a transformacgéo dos comeércios e servicos em prol da vocagéo das
localidades, fazendo cada vez mais com que nossa cidade seja
prospera e possibilite o desenvolvimento de todos.

Nosso compromisso permanece firme, e tenho certeza de que
nos reencontraremos em breve para celebrar novos desafios supe-
rados e continuar escrevendo a historia de sucesso do comércio da
nossa cidade.

Até breve!
Julio Cesar Geremias
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